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1. ОБХВАТ НА ПРИЛОЖЕНИЕ
Настоящите вътрешни правила определят реда за осъществяване на обратна връзка с потребителите на административни услуги, в т. ч. и реда, изискванията, взаимоотношенията и отговорностите на персонала при работа със сигнали, предложения и жалби свързани с дейността на Изпълнителната агенция по сортоизпитване, апробация и семеконтрол (ИАСАС).
2. ОТГОВОРНОСТ
За коректното прилагане на тази процедура отговорност има директор на дирекция „Административно и финансово обслужване“ ИАСАС.
3. СВЪРЗАНОСТ
3.1. Закон за държавния служител, обн. ДВ. бр.67 от 27 юли 1999г.;

3.2. Наредбата за административното обслужване (НАО), Обн. ДВ. бр.78 от 26 септември 2006г.;
3.3. Закон за защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения, обн. ДВ. бр.11 от 02 февруари 2023 г.
4. ДЕФИНИЦИИ
4.1. Обратна връзка - мнение за лице или група хора при изпълнението на дадена работа, за да се оцени тяхното представяне. Това е действие, което разкрива положителните и отрицателните точки на работата, извършена с оглед на нейното подобряване.
4.2. Жалба - устно или писмено изказване на недоволство, оплакване от някого или от нещо. 

5. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ.
        В ИАСАС е създадена възможност за обратна връзка с потребителите, чрез използване и прилагане на методи, определени посочени в чл. 24, ал. 2 и 3 на НАО:

1. извършване на анкетни проучвания;

2. провеждане на консултации със служителите;

3. извършване на наблюдения по метода "таен клиент";

4. анализ на сигнали, предложения, жалби и похвали;
5. анализ на медийни публикации;

Точка 3 ..

Главната цел на проучването и измерването на удовлетвореността на потребителите от предоставяните административни услуги е повишаването на качеството на административното обслужване.  
Измерването на удовлетвореността на потребителите се осъществява чрез използване и прилагане на задължителните методи за обратна връзка, посочени в чл. 24, ал. 2 и 3 на НАО.

ИАСАС изготвя годишен доклад за оценка на удовлетвореността на потребителите за предходната календарна година, който се публикува на интернет страницата на съответната администрация всяка година до 1 април в изпълнение на нормативните разпореждания на чл. 24, ал. 8 от Наредбата за административното обслужване (НАО).

Изпълнителната агенция по сортоизпитване, апробация и семеконтрол се придържа към принципа за нулева толерантност към всички форми на проява на корупция, нерегламентирани практики и изисква спазването им както от срана на всички служители на агенцията така и от страна на доставчици, партньори и заявители.

Висшето ръководство на агенцията се стреми да затвърждава принципа на прозрачност в работата.
Предотвратяването и установяването на конфликт на интереси или корупционни практитки е по реда на  Вътрешни правила за организацията и реда за извършване на проверка, съхраняването и унищожаването на декларациите и за установяване конфликт на интереси в Изпълнителна агенция по сортоизпитване, апробация и семеконтрол.
За осъществяването на тези принципи, ръководството на ИАСАС провежда активна и целенасочена политика в следните направления:

-Реализиране правата на гражданите за получаване на достоверна и пълна информация за приложимата нормативна уредба, извършваните услуги, реда за заявяване и получаване и др. чрез поместване на сайта на агенцията;

-Ограничаване на намесата на човешкия фактор при предоставяне на административни услуги чрез продължаващо развитие на електронни административни услуги

-Предоставяне на възможност за активно антикорупционно поведение на гражданите чрез гарантирана обратна връзка:

-Осигуряване на финансова прозрачност чрез поместване на сайта на ИАСАС на тарифата и ценоразписа на извършваните от ИАСАС услуги, както й разграничаване на заплащането на услугите от изпълнението в отделни дирекции;

-Въвеждане на ясни процедури за изпълнение на услугите предоставяни на гражданите;

-Въвеждане на изисквания за конкурсен подбор на служителите на ИАСАС;

-Изискване от всеки един служител на деклариране на имотно състояние;

-Осигуряване на прозрачност при провеждане за обществени поръчки;
-Насърчаване подаването на сигнали за нарушения от служителите
-Периодично актуализиране и запознаване с етичните принципи и правила залегнали в Етичния кодекс;

-Провеждане на обучения за етично поведение и противодействие на корупцията, представяне на добри практики, въпроси свързани с личностния интегритет и етика, с дисциплинарната и съдебна отговорност при неспазване на законови, нормативни и административни изисквания;

-Насърчаване на почтеността в работата, изпълнение на задължения в съответствие със закона, при спазване на политическа неутралност, добросъвестност, честност и безпристрастност, без частен интерес който може да повлияе на изпълнението на техните задължения;
-Регламентиране на правила за използване на държавно имущество (движимо и недвижимо имущество);

-Ограничаване на едноличните решения чрез осъществяване на предварителен контрол за законосъобразност, чрез подписване най-малко от двама служители на всеки официален документ на ИАСАС;

-Осигуряване обмен на информация с заинтересованите страни относно случаи на конфликт на интереси и нерегламентирани практики (МЗХ, други държавни и международни структури);

-Осугуряване възможност на гражданите, чрез анкетиране, да изразят мнението си за работата на администрацията, относно законодателни текстове създаващи условия за корупция;

-Осугуряване стимулирането на лоялност от страна на служителите, чрез годишна атестация, израстване в йерархията и по-висока заплата;
- Проучване на добри практики, както и събиране и обобщаване на предложения от заинтересовани лица и институции за предприемане на конкретни мерки за противодействие на корупцията и гарантиране прилагането.
Ръководството на ИАСАС се ангажира с разгласяване, разясняване и прилагане на Антикорупционната политика.

Един от основните приоритети в управлението на ИАСАС е превенция и противодействие на корупцията, както и недопускане на нерегламентирани практики.

5.1. Рискове от корупция и нерегламентирани практики в дейността на ИАСАС

- нерегламентирани контакти с заявители/доставчици;
- при изпълнение на обществени поръчки;

- възникване на конфликт на интереси;

- използване на фирмени активи за лични цели;

- клиент - контролен орган в едно;

- невъзможност за самостоятелно справяне с агресивни клиенти.
6. МЕХАНИЗМИ ЗА ПРИЕМАНЕ НА СИГНАЛИ 
Създадени са различни канали за съобщаване на случаи на корупция или други нерегламентирани практитки на място в администрацията и във всеки териториален офис, по електронен път, по поща, по телефон, кутия за сигнали и чрез чрез сайта на агенцията.
Служител от дирекция АФО регистрира сигнала, информира директор АФО и се стартира процедура за провека и действия по приложения алгоритъм. 
На лицата подаващи сигнали се осигурява защита по реда на Закона за защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения.
7. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ДРУГИ ИНСТИТУЦИИ
ИАСАС си взаимодейства с други държавни органи: Министерство на земеделието и храните, Комисията за защита на конкуренцията, Комисия за защита на личните данни, Комисията за защита на конкуренцията, Комисия за противодействие на корупцията, Агенция по обществени поръчки и др. за разкриване на корупционни прояви, защитата на лицата, които подават сигнали за нарушения; осигуряване на публичност на резултатите от дейността на етични комисии, които разглеждат сигнали за неетично поведение, конфликт на интереси и други сигнали за корупционно поведение.

ИАСАС отчита предприетите действия в тази насока пред Министерството на земеделието и храните.

Ако сигналът не е от компетенцията на ИАСАС  - се пренасочва към съответен компетентен държавен орган.
7. АЛГОРИТЪМ НА ДЕЙНОСТТА ПРИ ПРИЕМАНЕ НА СИГНАЛИ И ЖАЛБИ
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ПОЛУЧАВАНЕ НА СИГНАЛ. РЕГИСТРИРАНЕ

РАЗГЛЕЖДАНЕ НА СИГНАЛА ОТ 

РЪКОВОДСТВОТО

Постъпване на сигнал от 

външен източник физическо/

юридическо лице или анонимен:

- по поща, на сайт, на място, в 

кутия за жалби/оплаквания.

Има ли 

достатъчно данни за 

идентифициране на 

проблема в 

сигнала?

НЕ

1. Административният секретар (АС) регистрира 

сигнала в деловодната система на ИАСАС и във Ф 0.8 

ÄРегистър на жалби, оплаквания и сигнали³.

2. АС предава сигнала на Директор АФО.

Всеки сигнал първоначално се разглежда от 

Изпълнителен директор (ИД), Главен секретар и 

Директор административно и финансово обслужване 

(АФО).

Сигналът от 

компетенцията на 

ИАСАС ли е?

ДА

НЕ

ПРЕНАСОЧВАНЕ КЪМ ДРУГ 

КОМПЕТЕНТЕН ОРГАН

Възможно ли 

е предоставяне на 

допълнително 

информация  от

 подателя?

НЕ

ДА

Постъпване на сигнал от 

служител на ИАСАС

1

ДА

КРАЙ

ПРОВЕРКА НА СИГНАЛА

1. Длъжностни лица определени със заповед 

извършват проверка на сигнала.

1.1. За извършената проверка се изготвя доклад, който 

се предоставя на висшето ръководство.

1.2. АС регистрира доклада в деловодната система и 

прилага копие към Ф 0.8.

2. При вътрешни сигнали, по преценка на ИД, 

Директор АФО информира ръководителя на 

структурното звено засегнато от сигнала.

Потвърждава 

ли проверката наличие 

на корупция/

нерегламентирана

 практика?

НЕ

ДА

ИЗПРАЩАНЕ НА ОБРАТНА ИНФОРМАЦИЯ 

КЪМ ПОДАТЕЛЯ НА СИГНАЛА

(при наличие на данни за обратна връзка)

Административен секретар информира писменно 

подателя за предприетите действия и регистрира 

писмото в деловодната система на ИАСАС и във Ф 

0.8 ÄРегистър на жалби, оплаквания и сигнали³.
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ПРИЛАГАНЕ НА ПРОЦЕДУРА ПО РЕДА НА 

РАЗДЕЛ III ³ДИСЦИПЛИНАРНА 

ОТГОВОРНОСТ´ ОТ ЗАКОНА НА ДЪРЖАВНИЯ 

СЛУЖИТЕЛ

ДА

НЕ

НАЛАГАНЕ  НА НАКАЗАНИЕ ОТ ОРГАНА ПО 

НАЗНАЧАВАНЕ

ОПОВЕСТЯВАНЕ НА СЛУЧАЯ

По преценка на ръководството, с цел превенция, 

случая се оповестява.

Необходими

 ли са подобрения в 

дейността?

П 4-3

ДА

Вземането на

 решение по случая от 

компетенцията на 

ИАСАС ли е?

НЕ

ПРЕДАВАНЕ ДОКУМЕНТИТЕ НА 

КОМПЕТЕНТНА ИНСТИТУЦИЯ: КОМИСИЯ ЗА 

ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ НА КОРУПЦИЯТА, 

ПРОКУРАТУРА ИЛИ ДР.

ИЗПРАЩАНЕ НА ОБРАТНА ИНФОРМАЦИЯ 

КЪМ ПОДАТЕЛЯ НА СИГНАЛА

(при наличие на данни за обратна връзка)

Административен секретар информира писменно 

подателя за предприетите действия и регистрира 

писмото в деловодната система на ИАСАС и във Ф 

0.8 ÄРегистър на жалби, оплаквания и сигнали³�

ИНФОРМИРАНЕ НА МИНИСТЕРСТВОТО НА 

ЗЕМЕДЕЛИЕТО И ХРАНИТЕ ЗА 

КОРУПЦИОННИ ПРОЯВИ

Директор АФО периодично (два пъти годишно) 

изпраща отчет за постъпили сигнали за 

корупционни прояви.
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извършват проверка на сигнала.
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1.2. АС регистрира доклада в деловодната система и 
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2. При вътрешни сигнали, по преценка на ИД, 

Директор АФО информира ръководителя на 

структурното звено засегнато от сигнала.
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на корупция/
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0.8 ÄРегистър на жалби, оплаквания и сигнали³.
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писмото в деловодната система на ИАСАС и във Ф 

0.8 ÄРегистър на жалби, оплаквания и сигнали³�

ИНФОРМИРАНЕ НА МИНИСТЕРСТВОТО НА 

ЗЕМЕДЕЛИЕТО И ХРАНИТЕ ЗА 

КОРУПЦИОННИ ПРОЯВИ

Директор АФО периодично (два пъти годишно) 

изпраща отчет за постъпили сигнали за 

корупционни прояви.

НАЧАЛО
ПОЛУЧАВАНЕ НА СИГНАЛ. РЕГИСТРИРАНЕ
РАЗГЛЕЖДАНЕ НА СИГНАЛА ОТ РЪКОВОДСТВОТО



Постъпване на сигнал от външен източник физическо/юридическо лице или анонимен:
- по поща, на сайт, на място, в кутия за жалби/оплаквания.
Има ли 
достатъчно данни за идентифициране на проблема в 
сигнала?
НЕ
1. Административният секретар (АС) регистрира сигнала в деловодната система на ИАСАС и във Ф 0.8 „Регистър на жалби, оплаквания и сигнали“.
2. АС предава сигнала на Директор АФО.
Всеки сигнал първоначално се разглежда от Изпълнителен директор (ИД), Главен секретар и Директор административно и финансово обслужване (АФО).
Сигналът от компетенцията на 
ИАСАС ли е?
ДА
НЕ
ПРЕНАСОЧВАНЕ КЪМ ДРУГ КОМПЕТЕНТЕН ОРГАН
Възможно ли 
е предоставяне на допълнително 
информация  от
 подателя?
НЕ
ДА

Постъпване на сигнал от служител на ИАСАС
1
ДА
КРАЙ
ПРОВЕРКА НА СИГНАЛА
1. Длъжностни лица определени със заповед извършват проверка на сигнала.
1.1. За извършената проверка се изготвя доклад, който се предоставя на висшето ръководство.
1.2. АС регистрира доклада в деловодната система и прилага копие към Ф 0.8.
2. При вътрешни сигнали, по преценка на ИД, Директор АФО информира ръководителя на структурното звено засегнато от сигнала.
Потвърждава 
ли проверката наличие 
на корупция/
нерегламентирана
 практика?
НЕ
ДА
ИЗПРАЩАНЕ НА ОБРАТНА ИНФОРМАЦИЯ КЪМ ПОДАТЕЛЯ НА СИГНАЛА
(при наличие на данни за обратна връзка)
Административен секретар информира писменно подателя за предприетите действия и регистрира писмото в деловодната система на ИАСАС и във Ф 0.8 „Регистър на жалби, оплаквания и сигнали“.



КРАЙ
1
ПРИЛАГАНЕ НА ПРОЦЕДУРА ПО РЕДА НА РАЗДЕЛ III “ДИСЦИПЛИНАРНА ОТГОВОРНОСТ” ОТ ЗАКОНА НА ДЪРЖАВНИЯ СЛУЖИТЕЛ
ДА
НЕ
НАЛАГАНЕ  НА НАКАЗАНИЕ ОТ ОРГАНА ПО НАЗНАЧАВАНЕ
ОПОВЕСТЯВАНЕ НА СЛУЧАЯ
По преценка на ръководството, с цел превенция, случая се оповестява.
Необходими
 ли са подобрения в дейността?

П 4-3
ДА
Вземането на
 решение по случая от компетенцията на 
ИАСАС ли е?
НЕ
ПРЕДАВАНЕ ДОКУМЕНТИТЕ НА КОМПЕТЕНТНА ИНСТИТУЦИЯ: КОМИСИЯ ЗА ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ НА КОРУПЦИЯТА, ПРОКУРАТУРА ИЛИ ДР.
ИЗПРАЩАНЕ НА ОБРАТНА ИНФОРМАЦИЯ КЪМ ПОДАТЕЛЯ НА СИГНАЛА
(при наличие на данни за обратна връзка)
Административен секретар информира писменно подателя за предприетите действия и регистрира писмото в деловодната система на ИАСАС и във Ф 0.8 „Регистър на жалби, оплаквания и сигнали“.
ИНФОРМИРАНЕ НА МИНИСТЕРСТВОТО НА ЗЕМЕДЕЛИЕТО И ХРАНИТЕ ЗА КОРУПЦИОННИ ПРОЯВИ
Директор АФО периодично (два пъти годишно) изпраща отчет за постъпили сигнали за корупционни прояви.



